Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 5/2016

z dnia 08 listopada 2016 r.

Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. Galla Anonima w Glogowie

REGULAMIN
Komisji Odwotawczej do spraw zobowigzan czytelniczych wobec
Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Galla Anonima w Gtogowie

Tworzy sie Komisje Odwotawczg ds. zobowigzan czytelniczych wobec Miejskiej Biblioteki
Publicznej im. Galla Anonima w Glogowie oraz okreslenia zasad i trybu ustalania sptaty

naleznosci.

§1
1. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:
a) bibliotece — rozumie sie przez to Miejska Biblioteke Publiczng im. Galla Anonima w Gtogowie,
b) wierzytelnosci — rozumie sie przez to wymagalng kwote wynikajgcg z obowigzujgcych w tym
zakresie przepisow ustanowionych przez biblioteke, przy czym do wierzytelnosci zalicza sie
wyliczong optate za przetrzymanie (nalezno$¢ gtéwng), warto$¢ niezwréconych ksigzek i innych
rodzajow zbioréw oraz koszty administracyjne,
c) dtuzniku - rozumie sie przez to czytelnika, ktéry posiada wymagalng przez biblioteke
wierzytelnos¢ wynikajgca z niedotrzymania terminu zwrotu zbioréw wypozyczonych w bibliotece,
d) waznym interesie dtuznika — rozumie sie przez to nadzwyczajne wypadki losowe, ktore
uniemozliwiajg uregulowanie wierzytelnosci; muszg one by¢ efektem czynnikow obiektywnych,
a nie dziatania samego dtuznika, trudnosci te muszg pojawic¢ sie nagle i niespodziewanie, przy
ocenie bierze sie pod uwage cafoksztatt sytuacji zyciowej - nie tylko warunki finansowe, ale
réwniez stan zdrowia, sytuacje rodzinng, zdarzenia losowe,
e) dokumentach niezbednych do udzielenia ulgi — rozumie sie dokumenty finansowe (np.
informacja o zarobkach, rencie, emeryturze, zeznaniu rocznym PIT, sprawozdaniu o wynikach
finansowych prowadzonej dziatalnosci gospodarczej), dokumenty dotyczgce sytuacji zyciowej (np.
brak pracy — zaswiadczenie o zarejestrowaniu w Powiatowym Urzedzie Pracy, zaswiadczenie
o stanie zdrowia),
f) minimum socjalnym — rozumie sie aktualny komunikat Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych
0 wysokosci minimum socjalnego.

§2
1. Komisja powotana jest przez dyrektora biblioteki.
2. W sktad komisji wchodzi dwéch cztonkdw.
3. Cztonkowie komisji powotani sg na czas nieokreslony.

§3
1. Do zadanh komisji nalezy w szczegdlnosci:
a) rozpatrywanie wnioskow, skarg i odwotan czytelnikéw (dtuznikow) od natozonej kary pieniezne;j
za nieterminowy zwrot wypozyczonych materiatow bibliotecznych,
b) wydawanie opinii w oparciu o analize posiadanej dokumentacji przedstawionej przez czytelnika
oraz bedgcej w posiadaniu biblioteki,
c) przedstawianie dyrektorowi biblioteki w formie pisemnej podjetej opinii w celu ostatecznej
akceptaciji i decyzji.
2. Decyzja dyrektora nie podlega dalszym negocjacjom (od decyzji dyrektora nie przystuguje
odwotanie).

§4

1. Na pisemny wniosek czytelnika, w sytuacjach uzasadnionych, na podstawie opinii komisiji,
wierzytelnosci pieniezne mogg zosta¢ umorzone w catosci lub czesci przez Dyrektora biblioteki. W
szczegolnosci dyrektor moze podjgc dezyzje o:

a) odstgpieniu od procedury windykacyjne;j,

b) umorzeniu czesci lub catosci naliczonej nalezno$ci gtéwnej (kary za przetrzymanie zbioréw),

c) roztozeniu zaleglosci na raty.

2. Wierzytelnos¢ pieniezna, w tym z tytulu niezwréconych materiatow bibliotecznych, zostaje
réwniez umorzona z urzedu z powodu $mierci czytelnika.



3. Odstgpienie od procedury windykacyjnej lub umorzenie czesci naliczonej naleznosci gtownej
moze nastgpi¢ tylko i wylgcznie po zwrocie przez Dtuznika wypozyczonych ksigzek i innych
rodzajéw zbioréw lub uiszczeniu optaty stanowigcej ich warto$¢ oraz zaptaty poniesionych przez
biblioteke kosztéw wezwan.

4. Odstgpienie od procedury windykacyjnej lub umorzenie czesci naleznosci jest mozliwe tylko
wtedy, gdy Dtuznik i jego rodzina znajdujg sie w trudnej sytuacji finansowej, miata miejsce
nadzwyczajna sytuacja losowa uniemozliwiajgca uregulowanie zadtuzenia. Po przeanalizowaniu
udokumentowanej sytuacji materialnej i zdrowotnej oraz innych wskazanych we wniosku zdarzen
w rodzinie Dtuznika, Dyrektor ma prawo zastosowac nastepujgce ulgi:

a) odstgpienie od procedury windykacyjnej - jesli dochdd na czionka rodziny pozostajgcego we
wspdélnym gospodarstwie z Dtuznikiem nie przekracza minimum socjalnego,

b) zmniejszenie naleznosci gtéwnej o 50% - jesli dochdd na czionka rodziny pozostajgcego we
wspolnym gospodarstwie z Dtuznikiem nie przekracza 200% minimum socjalnego,

c) w pozostatych przypadkach istnieje mozliwo$¢ zmniejszenia naleznosci gtéwnej o 30% - 50 %,
jesli zgodnie z par. 1 ust. 1d Dtuznik znajduje sie w trudnej sytuacji zyciowej (choroba, brak pracy,
nadzwyczajne zdarzenie losowe, itp.).

d) naleznosci wynikajgce z wyzej wymienionych ulg mogg by¢ roztozone na raty.

5. W przypadku braku uprawnien do skorzystania z ulg wymienionych w ust. 4 a, b, ¢, dopuszcza
sie mozliwo$¢ umorzenia czesci naleznosci w wysokosci od 30% do 50% pod warunkiem
uregulowania zadtuzenia jednorazowo.

6. Biblioteka obcigza Dtuznika kosztami korespondencji prowadzonej w trakcie rozpatrywania
wniosku Dtuznika o przyznanie ulgi.

7. Po wydaniu decyzji o odstgpieniu od procedury windykacyjnej Diuznik zostaje obcigzony
kosztami optaty manipulacyjnej firmy windykacyjnej.

8. Po wydaniu decyzji o udzieleniu ulgi, Dtuznik i Wierzyciel podpisujg umowe ugody, ktéra
precyzuje warunki sptaty wierzytelnosci.

9. Wz6r wniosku czytelnika w sprawach, o ktérych mowa w ust. 1 stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu.

10. Wnioski mozna sktadac¢ w sekretariacie biblioteki w godzinach jego pracy lub drogg pocztows.

§5
1. W przypadkach uzasadnionych waznymi interesami czytelnika, na wniosek czytelnika komisja
moze odroczy¢ termin zaptaty w catosci lub czesci naleznosci. Odroczenie terminu sptaty
naleznosci pienieznej moze nastgpi¢ do 6 miesiecy.
2. Jezeli czytelnik nie wptaci w wyznaczonym terminie petnej kwoty naleznosci pienieznej lub
ustalonych rat, pozostata do sptaty kwota naleznosci pienieznej staje sie natychmiast wymagalna.

§6
1. W przypadku, gdy wniosek nie bedzie zawierat wszystkich danych komisja wezwie czytelnika do
jego uzupetnienia.
2. Nieuzupetnienie wniosku w wyznaczonym terminie powoduje pozostawienie go bez
rozpoznania.



